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1.  Введение 
1.1. Кодекс корпоративной этики Группы «МЕТАЛЛОИНВЕСТ» (далее 

– Кодекс) является сводом наиболее важных принципов делового поведения 
работников Группы «МЕТАЛЛОИНВЕСТ» (далее – «МЕТАЛЛОИНВЕСТ», 
Компания, Группа), этических норм внутрикорпоративных взаимоотношений 
и взаимоотношений Компании с внешними заинтересованными сторонами, 
принципов социальной и экологической ответственности, а также других 
наиболее приоритетных вопросов этики бизнеса.  

1.2. Для целей настоящего Кодекса под Группой 
«МЕТАЛЛОИНВЕСТ» понимаются ООО УК «МЕТАЛЛОИНВЕСТ», АО 
«Лебединский ГОК», АО «Михайловский ГОК им. А.В. Варичева», АО «ОЭМК 
им. А.А. Угарова», ООО «МКС», ООО «УралМетКом». 

1.3. В своей деятельности Группа «МЕТАЛЛОИНВЕСТ» 
ориентируется на высокие этические стандарты ведения бизнеса и 
придерживается принципов честности, открытости и прозрачности.  

 
2. Основные задачи Кодекса  
2.1. Определение единых норм и правил делового поведения 

работников, направленных на повышение устойчивости деятельности 
Компании. 

2.2. Развитие корпоративной культуры, основанной на высоких 
этических стандартах. 

2.3. Сохранение и укрепление доверия к Компании, укрепление 
репутации Компании. 

 
3. Ответственность за соблюдение Кодекса  
3.1. Компания гарантирует соответствие статусу этичного 

работодателя:  

 обеспечивая права каждого работника на условия труда, 
отвечающие требованиям безопасности и гигиены, на отдых, на защиту 
чести и достоинства; 

 поддерживая достойную оплату труда работников; 

 обеспечивая необходимые условия для профессионального роста, 
повышения квалификации и организации обучения работников; 

 формируя и сохраняя сплоченную команду профессионалов, 
создавая среду для эффективной работы и насыщенной общественно-
полезной жизни. 

3.2. Положения Кодекса обязательны для соблюдения всеми 
работниками Группы «МЕТАЛЛОИНВЕСТ». 

3.3. На руководителей Группы «МЕТАЛЛОИНВЕСТ» возлагаются 
дополнительные обязательства: оказание содействия работникам Группы 
в понимании и применении положений Кодекса, а также демонстрация 
Ценностей, изложенных в Кодексе, в действии. Руководители также должны 
своевременно и корректно реагировать на сообщения о нарушениях Кодекса, 
проводить мониторинг соблюдения этических принципов работниками 
подчиненных структурных подразделений, а также гарантировать отсутствие 
любого вида давления на подчиненных, сообщивших о нарушениях. 
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3.4. Компания ожидает, что ее деловые партнеры, а также 
представители местных сообществ в регионах присутствия 
«МЕТАЛЛОИНВЕСТ» и прочих заинтересованных сторон с 
установленной связью с хозяйственной деятельностью Компании, 
присоединятся к положениям Кодекса и возьмут на себя обязательство по их 
исполнению. 

3.5. Несоблюдение положений Кодекса может привести к нарушению 
норм трудового, административного или уголовного законодательства 
Российской Федерации, локальных нормативных актов Компании, что может 
повлечь ответственность в соответствии с законодательством Российской 
Федерации. 

3.6. О любых нарушениях установок, изложенных в настоящем 
Кодексе, работники могут сообщить с помощью Горячей линии Группы 
«МЕТАЛЛОИНВЕСТ» (далее – Горячая линия) по телефону, электронной 
почте или сообщениями на электронные приложения (мессенджеры) Viber, 
WhatsApp, Telegram, и другие, привязанные к номеру телефона 8-920-585-
27-17. Все сообщения принимаются и рассматриваются конфиденциально. 
Телефон Горячей линии является бесплатным для всех регионов России. 

Передать сообщение можно по телефону 8-800-700-10-55, по адресу 
hotline@metalloinvest.com, или на мессенджеры, привязанные к номеру 
телефона 8-920-585-27-17. 

 
4. Использование Кодекса  
4.1. Для удобства пользования Кодекс разделен на тематические 

разделы, в каждом из которых представлены практические рекомендации по 
этичному поведению. Каждый раздел содержит перечень корпоративных 
документов, применимых к конкретному этическому вопросу, а также 
перечень структурных подразделений и лиц, к которым можно обратиться за 
консультацией по вопросу соблюдения положений и действий в случае 
обнаружения проявлений неэтичного поведения. 
 

  

mailto:hotline@metalloinvest.com
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5. Наша Миссия и Ценности 
Миссия «МЕТАЛЛОИНВЕСТА» - быть основой эволюции 

современной металлургии для будущих поколений. Условия для 
достижения стратегических целей Компании формирует ее корпоративная 
культура, базирующаяся на Ценностях. 

Ценности позволяют быстро находить выход из сложных ситуаций, 
эффективно выстраивать командную работу и решать возникающие 
вопросы, оперативно корректировать траекторию движения в зависимости от 
меняющихся условий. 

В Компании приняты четыре Ценности – Забота, Качество, Развитие, 
Партнерство и активатор – Открытый диалог, связывающий воедино и 
обеспечивающий эффективную работу всех Ценностей. 

Каждая Ценность включает в себя принципы, лежащие в основе 
формирования и развития уникальной корпоративной культуры Компании. 

5.1. Ценность «ЗАБОТА» 
Ключевыми приоритетами Компании являются создание безопасных и 

благоприятных условий труда, промышленная безопасность, охрана 
окружающей среды, обеспечение достойного вознаграждения работников и 
надежных социальных гарантий. 

Компания заботится об устойчивом развитии территорий 
ответственности, реализует проекты в сфере здравоохранения, 
образования, культуры и спорта, развивая корпоративное волонтерство и 
вовлекая местные сообщества. 

5.1.1. Принципы ценности «Забота»: 

 «Мы ставим безопасность превыше всего»;  

 «Мы бережем свое здоровье»;  

 «Мы ценим место, где работаем и живем»;  

 «Мы заботимся о сохранности природы».  
 
5.2. Ценность «КАЧЕСТВО» 
Видение Компании - быть мировым лидером в производстве 

высококачественной железорудной, металлизованной и стальной продукции, 
создающим ответственную металлургию будущего на основе открытого 
партнерства. 

«МЕТАЛЛОИНВЕСТ» постоянно наращивает производство продукции 
с высокой добавленной стоимостью. Компания является ведущим мировым 
поставщиком горячебрикетированного железа – высококачественного сырья, 
позволяющего производить сталь с низким углеродным следом и 
минимальным воздействием на окружающую среду. 

5.2.1. Принципы ценности «Качество»: 

 «Мы – хозяева своего дела»; 

 «Мы достигаем цели»; 

 «Мы повышаем планку»; 

 «Мы проявляем ответственность». 
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5.3. Ценность «РАЗВИТИЕ» 
Компания ставит перед собой амбициозные цели, для достижения 

которых реализуются программы трансформации по различным 
направлениям. Мы внедряем изменения и пересматриваем подходы к 
процессам управления и производства. 

5.3.1. Принципы ценности «Развитие»: 

 «Мы открыты новому»; 

 «Мы внедряем лучшие практики»; 

 «Мы постоянно учимся»; 

 «Мы используем достижения цифровых технологий». 
 
5.4. Ценность «ПАРТНЕРСТВО» 
Мы открыты для сотрудничества и поддерживаем устойчивые 

отношения как внутри Компании, так и при взаимодействии с внешними 
заинтересованными сторонами. Мы оказываем взаимное доверие, уважение 
и взаимопомощь при решении поставленных задач. 

5.4.1. Принципы ценности «Партнерство»: 

 «Мы уважаем друг друга»; 

 «Мы поступаем честно»; 

 «Мы работаем в команде»; 

 «Мы растем вместе». 
 
5.5. Активатор «ОТКРЫТЫЙ ДИАЛОГ» 
Взаимопонимание создает команду единомышленников, в которой 

каждый знает, понимает и разделяет общие цели, готов брать на себя 
ответственность и принимать решения, опираясь на свой опыт и знания. 

Открытый диалог – необходимое условие создания прогрессивной 
корпоративной культуры. Ценности действуют эффективно только в общем 
информационном пространстве, когда все работники свободно высказывают 
свое мнение и прислушиваются к обратной связи. 

5.5.1. Принципы активатора «Открытый диалог»: 

 «Мы не молчим»; 

 «Мы даем обратную связь»; 

 «Мы принимаем обратную связь». 
 
6. Обеспечение безопасности труда и охраны окружающей 

среды 
6.1. Охрана труда и здоровья 
6.1.1. Нашим наивысшим приоритетом является сохранность 

человеческой жизни. Мы стремимся обеспечить всех работников условиями 
для безопасного выполнения работ, а также не подвергать их 
необоснованному риску. Компания признает, что безопасность труда зависит 
не только от технического состояния оборудования, состояния рабочих мест, 
но и от компетентности работников, соблюдения производственной 
дисциплины и мер управления, направленных на обеспечение высокого 
уровня охраны труда и безопасности на производстве. Поэтому Компания 
тщательно следит за их соблюдением. 
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Компания приветствует и поддерживает действия работников, 
направленные на развитие и повышение культуры безопасного труда и 
безусловного исполнения требований безопасности и охраны труда. 

6.1.2. Для поддержания безопасности на рабочем месте работникам 
Компании следует: 

 выполнять только ту работу, для которой они обучены, аттестованы 
или проинструктированы, а также к которой допущены по медицинским 
показаниям и которая им поручена; 

 применять в установленных случаях в обязательном порядке 
средства индивидуальной защиты и коллективной защиты, специальную 
одежду и обувь, использовать защитные блокировки и предохранительные 
устройства; 

 анализировать потенциальные опасности, риски и последствия 
своих действий; 

 проводить динамическую оценку рисков; 

 обоснованно отказываться от выполнения небезопасной работы и 
останавливать коллег, если они идут на риск; 

 сообщать о проблемах безопасности при проведении работ и об 
идентифицированных рисках; 

 предлагать новые способы безопасного выполнения работ; 

 следить за состоянием своего здоровья, заниматься профилактикой 
заболеваний, своевременно информировать о возможных проблемах.  

6.1.3. Руководителю любого уровня следует: 

 демонстрировать личным примером приверженность вопросам 
безопасности; 

 поддерживать обоснованный отказ от выполнения небезопасной 
работы; 

 проактивно реагировать на существующие и идентифицированные 
риски и опасности; 

 вести открытый диалог с работниками (обсуждать проблемы 
безопасности и совместные пути их решения). 

6.1.4. Работникам Компании никогда не следует: 

 игнорировать правила, касающиеся безопасности на рабочем месте; 

 преднамеренно и умышленно скрывать происшествия на рабочем 
месте, в том числе потенциально угрожающие безопасности труда; 

 продолжать выполнять работу, если она может привести к угрозе 
здоровью или жизни работника, или его коллег. 

6.1.5. Нормативные документы, регламентирующие деятельность 
Компании в области охраны труда и здоровья:  

- Политика в области качества, экологии, охраны здоровья и 
безопасности труда, энергоэффективности; 

 Кардинальные требования по охране труда и промышленной 
безопасности; 

 Политика устойчивого развития; 

 Стандарт «Система управления рисками в области 
профессионального здоровья и безопасности жизни работников обществ 
Группы «МЕТАЛЛОИНВЕСТ». 
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6.1.6. В случае возникновения вопросов следует обратиться по 
следующим каналам: 

 Непосредственный руководитель; 

 Начальник управления по промышленной безопасности, охране 
труда и экологии (ПБОТиЭ); 

 Начальник управления персонала; 

 Начальник отдела персонала; 

 Директор по безопасности; 

 Начальник службы безопасности; 

 Горячая линия. 
 
6.2. Экологическая ответственность 
6.2.1. Мы стремимся минимизировать влияние нашей 

производственной деятельности на окружающую среду, руководствуясь 
принципами ответственного ведения производственной деятельности, 
обеспечения эколого-экономического равновесия между производством и 
безопасностью окружающей среды, рационального использования 
природных ресурсов. 

Компания приветствует и поддерживает действия работников, 
направленные на ответственное отношение к окружающей среде, 
рациональное использование воды и энергоресурсов.  

«МЕТАЛЛОИНВЕСТ» открыто взаимодействует с заинтересованными 
сторонами по вопросам охраны окружающей среды и рационального 
природопользования, ведет конструктивный диалог и внимательно 
относится к обратной связи. Информация о текущей природоохранной 
деятельности Компании является публичной. 

6.2.2. Для уменьшения негативного воздействия деятельности 
Компании на окружающую среду работникам Компании следует: 

 придерживаться природосберегающих принципов работы, 
ответственного исполнения установленных технологических требований и 
производственной дисциплины; 

 определять и контролировать потенциальные риски в области 
природопользования, а также управлять ими в рамках своих 
профессиональных компетенций; 

 разумно использовать ресурсы Компании. 
6.2.3. Работникам Компании никогда не следует: 

 игнорировать потенциальные или фактические происшествия, 
связанные с причинением вреда окружающей среде; 

 осуществлять несанкционированные действия, направленные на 
загрязнение, причинение ущерба и вреда окружающей среде; 

 нарушать Экологические требования Группы «МЕТАЛЛОИНВЕСТ». 
6.2.4. Нормативные документы, регламентирующие деятельность 

Компании в области экологической ответственности: 

 Политика в области качества, экологии, охраны здоровья и 
безопасности труда, энергоэффективности; 

 Экологические требования; 

 Политика устойчивого развития. 
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6.2.5. В случае возникновения вопросов следует обратиться по 
следующим каналам: 

 Непосредственный руководитель; 

 Начальник управления по промышленной безопасности, охране 
труда и экологии (ПБОТиЭ); 

 Начальник управления персонала; 

 Начальник отдела персонала; 

 Директор по безопасности; 

 Начальник службы безопасности; 

 Горячая линия. 
 
7. Взаимоуважение и забота о работниках 
7.1. Уважение к работникам и соблюдение прав человека 
7.1.1. «МЕТАЛЛОИНВЕСТ» считает своим первоочередным долгом 

уважать труд и права человека. Мы уверены, что этих принципов 
придерживаются все наши работники и в процессе своей трудовой 
деятельности руководствуются нормами делового общения, проявляют 
уважение и честность по отношению к коллегам, клиентам, партнерам и 
поставщикам вне зависимости от их уровня управления, профессии и опыта 
работы, взглядов, национальной и религиозной принадлежности, пола, 
возраста, семейного положения, политических предпочтений и иных 
различий. 

В Компании запрещены дискриминация работников по любым 
признакам, домогательства и применение насилия1, оскорбления, создание 
и / или распространение заведомо ложных сведений (клевета). В Компании 
не приемлема демонстрация неуважения, особенно с использованием 
ненормативной лексики.  

В случае нарушения Кодекса «МЕТАЛЛОИНВЕСТ» обязуется принять 
надлежащие меры реагирования, предоставляя при этом работникам право 
на защиту собственной позиции. 

Для поддержания уважительного и благоприятного климата в 
Компании и для его контроля осуществляется регулярный мониторинг 
обратной связи от работников в рамках оценки вовлеченности. 

7.1.2. В целях обеспечения равных и справедливых условий труда, 
взаимного уважения и стремления к общим целям, работникам Компании 
следует: 

 сообщать о любом случае проявления неуважения, дискриминации 
или домогательства по отношению к себе или любому работнику Компании; 

 в вопросах продвижения по службе и трудоустройства 
ориентироваться исключительно на опыт и компетенции; 

 уважать честь и достоинство каждого. 

                                                           
1 Под дискриминацией мы понимаем какое-либо различие, исключение или предпочтение, основанное на 
признаках расы, цвета кожи, пола, религии, политических убеждений, национальной принадлежности или 
социального происхождения и имеющие своим результатом ликвидацию или нарушение равенства 
возможностей или обращения в области труда и занятий. Под насилием и домогательствами мы понимаем 
любое поведение, приводящее к унижению, оскорблению, запугиванию, психологическому или физическому 
вреду. Такое поведение может быть выражено в устной, визуальной, письменной форме, а также в форме 
нежелательного физического контакта.   
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7.1.3. Работникам Компании никогда не следует: 

 оскорблять и унижать достоинство других людей; 

 дискриминировать кого-либо на рабочем месте и за его пределами 
из-за возраста, пола, расы, культуры, религии и личных убеждений; 

 создавать и / или распространять заведомо ложные сведения 
(клевету), а также любые материалы, которые могут вызвать обиду или 
унизить достоинство другого человека. 

7.1.4. Нормативные документы, регламентирующие деятельность 
Компании в области уважения к работникам и соблюдения прав человека: 

 Политика по правам человека; 

 Политика устойчивого развития. 
7.1.5. В случае возникновения вопросов следует обратиться по 

следующим каналам: 

 Непосредственный руководитель; 

 Начальник управления персонала; 

 Начальник отдела персонала; 

 Директор по безопасности; 

 Начальник службы безопасности; 

 Горячая линия. 
 

7.2. Поведение на рабочем месте 
7.2.1. Принимая решение работать в Компании, каждый работник 

соглашается с соблюдением условий заключенного трудового договора, 
правил внутреннего трудового распорядка и иных локальных нормативных 
актов. Компания ожидает, что каждый работник, находясь в 
профессиональной среде, будет также проявлять аккуратность во внешнем 
виде и максимальную этичность в поведении и деловой коммуникации. 

В Компании запрещены употребление на рабочем месте алкоголя, 
наркотических и психотропных веществ, а также нахождение на рабочем 
месте в состоянии алкогольного, наркотического или токсического 
опьянения, либо под воздействием психотропных веществ. Не допускается 
курение на рабочем месте на территории Компании (кроме специально 
отведенных мест), в транспортных средствах, принадлежащих Компании или 
используемых в служебных целях. Недопустима организация или участие в 
азартных играх на территории Компании. 

7.2.2. Для поддержания благоприятной рабочей среды работникам 
Компании следует: 

 добросовестно выполнять свои трудовые обязанности, знать и 
соблюдать правила внутреннего трудового распорядка; 

 приходить на работу в состоянии, способствующем безопасному и 
эффективному выполнению своих задач; 

 сообщать своему непосредственному руководителю о сомнениях в 
своем здоровье, необходимости покинуть рабочее место в связи с этим; 

 сообщать руководителю о пребывании коллеги в состоянии 
алкогольного, наркотического или токсического опьянения, либо под 
воздействием психотропных препаратов на рабочем месте. 

7.2.3. Работникам Компании никогда не следует: 
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 приходить на работу в одежде, не отвечающей требованиям дресс-
кода и безопасности;  

 употреблять алкоголь, наркотические и психотропные вещества в 
течение рабочего времени, до и после рабочего времени, находясь на 
территории работодателя; 

 игнорировать состояние опьянения в случае употребления алкоголя, 
наркотических или психотропных веществ и пребывать в нем на рабочем 
месте; 

 участвовать в азартных играх на территории Компании. 
7.2.4. Нормативные документы, регламентирующие поведение на 

рабочем месте: 

 Правила внутреннего трудового распорядка; 

 Положение о пропускном и внутриобъектовом режиме. 
7.2.5. В случае возникновения вопросов следует обратиться по 

следующим каналам: 

 Непосредственный руководитель; 

 Начальник управления персонала; 

 Начальник отдела персонала; 

 Директор по безопасности; 

 Начальник службы безопасности; 

 Горячая линия. 
 

7.3. Коммуникации в коллективе 
7.3.1. Этика работника заключается не только в его корректном 

общении и поведении на рабочем месте, но и в соблюдении правил 
коммуникаций. 

Личное общение, телефонные разговоры, электронная и почтовая 
переписка работников Компании должны содержать в себе проявление 
уважения и этичности по отношению к собеседнику вне зависимости от его 
пола, национальности, религии и личных убеждений. 

7.3.2. С целью эффективного взаимодействия внутри и между 
различными подразделениями и на всех уровнях управления всем 
работникам Компании следует: 

 придерживаться принципа честности и прозрачности, обеспечивая 
обмен информацией с работниками своего и других подразделений; 

 оказывать необходимую помощь и поддержку работникам своего и 
других подразделений; 

 конструктивно решать возникающие конфликты и противоречия, 
ориентируясь на принцип взаимного уважения; 

 оперативно реагировать на потребности смежных подразделений, 
качественно выполнять запросы, полученные от работников, соблюдая 
взаимно удобные сроки; 

 руководителям необходимо мотивировать своих подчиненных, 
уделять внимание их профессиональному и личностному развитию, давать 
своевременную, справедливую обратную связь и проводить оценку в 
соответствии с профессиональными достижениями. 

7.3.3. Работникам Компании никогда не следует: 
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 использовать каналы коммуникации (в том числе Горячую линию) 
для сведения личных счетов, или иных целей, противоречащих интересам 
Компании; 

 скрывать и/или искажать факты несчастного случая, 
производственной травмы, микротравмы, инцидента, пожара, аварии на 
производстве; 

 скрывать важную информацию от коллег, которые имеют право на 
ее получение; 

 проявлять в общении любого рода дискриминацию и неуважение по 
отношению к собеседнику. 

7.3.4. Нормативные документы, регламентирующие коммуникации в 
коллективе: 

 Положение о работе с функционально-разделительными 
ведомостями и регламентами функционального взаимодействия ООО УК 
«МЕТАЛЛОИНВЕСТ» и Управляемых обществ; 

 Положение о формировании и раскрытии информации о 
деятельности Группы «МЕТАЛЛОИНВЕСТ» внутренним и внешним 
аудиториям; 

 Правила внутреннего трудового распорядка; 

 Политика по правам человека; 

 Положение о Горячей линии Группы «МЕТАЛЛОИНВЕСТ». 
7.3.5. В случае возникновения вопросов следует обратиться по 

следующим каналам: 

 Непосредственный руководитель. 
 

7.4. Защита персональных данных 
7.4.1. Компания ответственно относится к персональным данным 

работников и иных лиц, давших согласие на их обработку. Мы собираем и 
обрабатываем персональные данные только в законных целях и обязуемся 
осуществлять их хранение в течение установленных законом и иными 
правовыми актами сроков.  

Мы передаем личные данные другим лицам только в том случае, если 
это является законной юридической необходимостью, и гарантируем, что 
любой, кому Компания осуществляет передачу персональных данных, берет 
на себя обязательство по их защите и нераспространению. 

Мы уважаем права каждого работника на просмотр, обновление и 
исправление личной информации. 

7.4.2. Для сохранения конфиденциальности персональных данных 
работникам Компании следует: 

 знать, какие данные являются персональными и обязательными для 
неразглашения; 

 предпринимать необходимые меры по защите персональных 
данных; 

 использовать персональные данные только в тех целях, для которых 
они были собраны. 

7.4.3. Работникам Компании никогда не следует: 
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 получать доступ к персональным данным, не обладая при этом 
необходимыми полномочиями; 

 нарушать конфиденциальность персональных данных. 
7.4.4. Нормативные документы, регламентирующие деятельность 

Компании в области защиты персональных данных: 

 Политика в отношении обработки персональных данных; 

 Политика в области информационной безопасности; 

 Положение о коммерческой тайне. 
7.4.5. В случае возникновения вопросов следует обратиться по 

следующим каналам: 

 Непосредственный руководитель; 

 Начальник управления персонала; 

 Начальник отдела персонала; 

 Директор по безопасности; 

 Начальник службы безопасности; 

 Горячая линия. 
 

7.5. Устойчивое развитие 
7.5.1. «МЕТАЛЛОИНВЕСТ» рассматривает концепцию устойчивого 

развития как неотъемлемую часть долгосрочной стратегии Компании и один 
из ключевых факторов ее конкурентоспособности. Мы с большой 
ответственностью относимся к минимизации своего воздействия на 
окружающую среду, заботе о своих работниках и жителях регионов нашей 
деятельности, поддерживаем практики ответственного ведения бизнеса.  

Мы распространяем эти идеи среди работников Компании и 
предоставляем всем желающим возможность участия в корпоративных 
проектах, направленных на решение значимых задач территорий 
ответственности, посредством корпоративного волонтерства2.   

7.5.2. Для внесения вклада в устойчивое развитие работникам 
Компании рекомендуется: 

 интересоваться социально значимыми мероприятиями, 
реализуемыми при поддержке Компании; 

 оказывать поддержку в проведении данных мероприятий, в том 
числе информационную. 

7.5.3. Работникам Компании не следует: 

 любым образом препятствовать участию коллег в корпоративных 
программах. 

7.5.4. Нормативные документы, регламентирующие деятельность 
Компании в области устойчивого развития: 

 Политика устойчивого развития; 

 Политика по правам человека; 

 Положение о социальной поддержке работников и членов их семей; 

 Положение о социальной поддержке пенсионеров; 

 Политика взаимодействия с заинтересованными сторонами; 

                                                           
2 Под корпоративным волонтерством мы понимаем добровольное и бескорыстное участие работников 
Компании в социально значимых проектах, которые реализуются при поддержке Компании и направлены на 
улучшение качества жизни в регионах присутствия Компании. 
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 Политика социальных инвестиций и благотворительности. 
7.5.5. В случае возникновения вопросов следует обратиться по 

следующим каналам: 

 Непосредственный руководитель; 

 Начальник управления персонала; 

 Начальник отдела персонала. 
 

8. Взаимодействие с инвестиционным сообществом, 
добросовестность бизнеса и деловая этика 

8.1. Инвестиционное сообщество  
8.1.1. Мы нацелены на рост акционерной стоимости и повышение 

эффективности Компании. Мы стремимся следовать лучшим практикам 
корпоративного управления. В работе с рейтинговыми агентствами, 
инвесторами и аналитиками мы придерживаемся принципов прозрачности 
при раскрытии как финансовой, так и нефинансовой информации, а также 
поддерживаем равный доступ к ней для всех заинтересованных сторон. 

Интересы инвесторов в публичном долговом капитале, привлекаемом 
Компанией, представляют для нас ключевое значение, и мы прикладываем 
все усилия, чтобы оправдать их ожидания в отношении устойчивости 
финансовых метрик Компании и инвестиционной привлекательности 
долговых инструментов. 

Компания не только гарантирует защиту всех прав инвесторов, которые 
устанавливает законодательство Российской Федерации и другие 
юрисдикции (в соответствии с привлеченным заемным капиталом), но и 
стремится сделать процесс их реализации как можно более простым и 
эффективным.  

8.1.2. Для удовлетворения интересов инвесторов работникам 
Компании следует: 

 предоставлять известную им информацию внутренним службам, 
уполномоченным для ее сбора, в полном объеме. 

8.1.3. Работникам Компании никогда не следует: 

 не обладая достаточными полномочиями, предоставлять 
внутреннюю информацию лицу или группе лиц, которые являются 
фактическими или потенциальными инвесторами. 

8.1.4. Нормативные документы, регламентирующие деятельность 
Компании в области взаимодействия с инвестиционным сообществом: 

 Положение о формировании и раскрытии информации о 
деятельности Группы «МЕТАЛЛОИНВЕСТ» внутренним и внешним 
аудиториям. 

8.1.5. В случае возникновения вопросов следует обратиться по 
следующим каналам: 

 Коммерческий директор; 

 Начальник управления персонала; 

 Начальник финансово-экономического управления. 
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8.2. Контрагенты и деловые партнеры 
8.2.1. Компания стремится к построению долгосрочных 

взаимовыгодных отношений с клиентами и деловыми партнерами, 
основываясь на принципах доверия, честности и справедливости. 

Компания всегда выполняет свои обязательства и ожидает того же от 
своих партнеров. «МЕТАЛЛОИНВЕСТ» – это не только поставщик, но и 
потребитель продукции, который при взаимодействии с контрагентами 
ориентируется на текущие и перспективные потребности и предпочтения 
обеих сторон. Мы последовательно работаем над повышением качества 
продукции и стремимся превосходить ожидания потребителей.  

Компания и работники Компании ни в какой форме не принимают и не 
производят незаконные выплаты, не применяют неэтичные или 
несправедливые способы воздействия на своих партнеров или конкурентов 
и предполагают, что клиенты и деловые партнеры также поддерживают 
высокие стандарты бизнес-этики. 

8.2.2. Для поддержания Компанией этичных и законных 
взаимовыгодных отношений с контрагентами и деловыми партнерами 
работникам Компании следует: 

 отказаться от сотрудничества с контрагентом или деловым 
партнером в случае его неэтичности, даже если это несет негативные 
финансовые последствия для Компании; 

 учитывать потребности и предпочтения контрагентов и 
предоставлять бизнес-решения в соответствии с возможностями и 
интересами Компании; 

 участвовать в тренингах и обучении, чтобы располагать 
достаточными знаниями и практическими навыками по своевременному 
выявлению случаев нарушения этических норм контрагентами и деловыми 
партнерами. 

8.2.3. Работникам Компании никогда не следует: 

 производить или принимать незаконные выплаты в отношении 
клиентов, контрагентов, деловых партнеров, и их заинтересованных сторон. 

8.2.4. Нормативные документы, регламентирующие деятельность 
Компании в области взаимодействия с контрагентами и деловыми 
партнерами: 

 Кодекс поставщика; 

 Антикоррупционная политика; 

 Антикоррупционные требования; 

 Политика в области информационной безопасности; 

 Политика устойчивого развития; 

 Договоры, заключенные с контрагентами и партнерами. 
8.2.5. В случае возникновения вопросов следует обратиться по 

следующим каналам: 

 Коммерческий директор; 

 Директор по безопасности; 

 Начальник службы безопасности. 
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8.3. Честная конкуренция 
8.3.1. Компания реализует свою деятельность в условиях рыночной 

экономики, в которой справедливая конкуренция ведет к наиболее 
эффективному распределению товаров и услуг, справедливым ценам, 
высокому качеству жизни и инновациям. Мы не приемлем действия по 
ограничению справедливой конкуренции. 

8.3.2. Для поддержания честной конкуренции и предотвращения любых 
действий, ограничивающих ее, работникам Компании следует: 

 знать, какие компании являются конкурентами; 

 ориентироваться на решения Федеральной антимонопольной 
службы при принятии решений о вступлении в торговую ассоциацию или 
любые другие союзы с участием конкурентов. 

8.3.3. Работникам Компании никогда не следует: 

 договариваться с представителями конкурентов о фиксировании цен 
покупки или продажи, ограничении размеров производства или продажи, 
распределении клиентов или рынков; 

 разглашать конфиденциальную информацию третьим лицам. 
8.3.4. Нормативные документы, регламентирующие деятельность 

Компании в области честной конкуренции: 

 Антикоррупционная политика; 

 Политика в области информационной безопасности; 

 Политика устойчивого развития. 
8.3.5. В случае возникновения вопросов следует обратиться по 

следующим каналам: 

 Непосредственный руководитель; 

 Директор по безопасности; 

 Коммерческий директор; 

 Начальник службы безопасности. 
 

8.4. Органы государственной власти, местного самоуправления 
и общественные организации 

8.4.1. Компания стремится к построению, укреплению и развитию 
устойчивых, конструктивных взаимоотношений с органами государственной 
власти и местного самоуправления. 

Свою деятельность Компания строит в соответствии с законами и 
иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, ЕАЭС 
(Евразийского экономического союза) и стран присутствия Компании. 
Отношения с органами государственной власти и местного самоуправления 
основываются на принципах взаимного доверия, ответственности и 
добросовестности. 

Мы не предпринимаем попыток повлиять нечестным образом на 
принятие решений органами государственной власти и местного 
самоуправления. Следуем всем законным требованиям и этическим нормам, 
применяемым к нашей деятельности. 

Компания является ответственным налогоплательщиком и 
работодателем. 

http://m.metalloinvest.com/upload/doc/%D0%90%D0%BD%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%BE%D1%80%D1%80%D1%83%D0%BF%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F%20%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B02019.pdf
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Компания активно участвует в работе совещательных и экспертных 
структур при органах государственной власти и местного самоуправления, 
отраслевых и профессиональных организациях, соблюдая принципы и 
нормы антимонопольного законодательства. 

8.4.2. Для сохранения устойчивых отношений с органами 
государственной власти и местного самоуправления, с общественными 
организациями работникам Компании следует: 

 быть честными, точными и готовыми к сотрудничеству при работе с 
представителями государственных органов. 

8.4.3. Работникам Компании никогда не следует: 

 совершать попытки препятствия законному сбору информации, 
данных, показаний и записей уполномоченными представителями власти; 

 использовать ресурсы Компании для внесения политических 
пожертвований или поддержки определенных политических партий. 

8.4.4. Нормативные документы, регламентирующие деятельность 
Компании в области взаимодействия с органами государственной власти, 
местного самоуправления и общественными организациями: 

 Антикоррупционная политика; 

 Политика устойчивого развития. 

8.4.5. В случае возникновения вопросов следует обратиться по 
следующим каналам: 

 Директор по безопасности; 

 Начальник службы безопасности; 

 Начальник управления персонала. 
 

8.5. Противодействие коррупции 
8.5.1. Компания придерживается политики неприятия коррупции во 

всех ее проявлениях, включая, но не ограничиваясь, злоупотребление 
служебным положением, предложение, дачу, обещание, вымогательство или 
получение взяток, коммерческий подкуп, корпоративное мошенничество и 
др.    

Мы не осуществляем посредничества во взяточничестве и не 
совершаем платежей для упрощения административных, бюрократических и 
иных формальностей в любой форме. Основанием для этого для Компании 
является не только законодательство Российской Федерации и локальные 
нормативные акты, но и осознание того, что данное поведение неэтично и 
бесчестно по отношению к другим участникам рынка, другим работникам и 
обществу. 

8.5.2. В целях соблюдения стандартов деловой этики в области 
противодействия коррупции работникам Компании следует: 

 соблюдать установленные в Компании процедуры, направленные на 
профилактику и противодействие коррупции; 

 избегать любых действий, которые могут повлиять на способность 
работника принимать объективные деловые решения в интересах Компании; 

 сообщать о фактических или потенциальных фактах проявления 
коррупции с участием работников Компании. 

http://m.metalloinvest.com/upload/doc/%D0%90%D0%BD%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%BE%D1%80%D1%80%D1%83%D0%BF%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F%20%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B02019.pdf
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8.5.3. Работникам Компании никогда не следует: 

 предъявлять необоснованные ограничения и требования к клиентам 
и контрагентам; 

 скрывать факты проявления коррупционного поведения с участием 
Компании. 

8.5.4. Нормативные документы, регламентирующие деятельность 
Компании в области противодействия коррупции: 

 Антикоррупционная политика; 

 Политика устойчивого развития. 
8.5.5. В случае возникновения вопросов следует обратиться по 

следующим каналам: 

 Горячая линия; 

 Директор по безопасности; 

 Начальник службы безопасности. 
 

8.6. Представительские расходы и подарки 
8.6.1. Мы ценим своих бизнес-партнеров и всегда рады как получению, 

так и дарению подарков, которые являются подтверждением наших 
взаимовыгодных долгосрочных отношений.  

Наши партнеры могут принимать на себя оплату представительских 
расходов, что также является определенным знаком уважения и доверия к 
нашей Компании. Однако в случае, если сумма таких подарков или расходов 
превышает пределы, установленные локальными нормативными актами 
Компании, принять такой подарок или оплату расходов не представляется 
возможным. 

Предлагая подарки и оплату представительских расходов от имени 
Компании, мы также ориентируемся на принятые в деловой практике 
стандарты и разумно подходим к определению их стоимости, соблюдая 
антикоррупционное законодательство Российской Федерации и основанные 
на нем локальные нормативные акты Компании. 

8.6.2. Для сохранения объективности по отношению к Компании в 
случае получения подарков или предложений об оплате представительских 
расходов работникам Компании следует: 

 справедливо оценивать стоимость предлагаемых подарков и 
обслуживания представителей Компании, участвующих в переговорах в 
целях установления и поддержания сотрудничества; 

 обеспечивать соответствие подарков и представительских расходов 
со стороны Компании антикоррупционным ограничениям;  

 о получении подарка, не соответствующего установленным 
ограничениям и / или с ориентировочной стоимостью более 3 000 рублей, 
доложить руководителю своего структурного подразделения. 

8.6.3. Работникам Компании никогда не следует: 
– принимать и вручать подарки представителям органов власти и 

публичными должностными лицами с целью обеспечить или ускорить 
выполнение стандартного порядка совершения законодательно 
установленных процедур или действий, не предусмотренных применимыми 
законодательными и иными нормативно-правовыми актами; 

http://m.metalloinvest.com/upload/doc/%D0%90%D0%BD%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%BE%D1%80%D1%80%D1%83%D0%BF%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F%20%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B02019.pdf
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– принимать и вручать подарки, представляющие собой наличные 
денежные средства в любой валюте, их эквиваленты, ценные бумаги, 
драгоценные металлы, драгоценные камни и ювелирные изделия из них, 
предметы роскоши; 

– принимать и вручать корпоративные подарки, которые могут 
оскорбить общественную мораль и нравственность; 

– дарить подарочную и сувенирную продукцию в ходе проведения 
закупочных процедур и/или во время заключения договоров с контрагентами 
Компании, а также лицам, осуществляемым контрольные и / или надзорные 
процедуры в отношении Компании. 

8.6.4. Нормативные документы, регламентирующие деятельность 
Компании в области представительских расходов и подарков: 

– Положение о порядке получения и вручения подарков; 

 Антикоррупционная политика; 

 Антикоррупционные требования. 

8.6.5. В случае возникновения вопросов следует обратиться по 
следующим каналам: 

 Непосредственный руководитель; 

 Директор по безопасности; 

 Начальник службы безопасности; 

 Горячая линия. 
 

8.7. Конфликт интересов  
8.7.1. Рассматривая своих работников как главную ценность, 

признавая и уважая многообразие и важность их внеслужебных целей и 
интересов, Компания в то же время не может быть безразлична к ситуациям, 
когда в результате личных, семейных и других обстоятельств работник 
Компании утрачивает или может утратить лояльность и объективность по 
отношению к Компании, или, иными словами, когда имеет место конфликт 
интересов. 

Существует несколько способов возникновения конфликта интересов, 
о каждом из которых необходимо сообщать непосредственному 
руководителю и в Службу безопасности. К таким случаям, в том числе 
относятся ситуации, в которых вы: 

 являетесь членом правления, совета директоров, его комитетов или 
иных органов управления другой организации вне Компании 
«МЕТАЛЛОИНВЕСТ»; 

 являетесь собственником или руководителем другой организации 
вне Компании «МЕТАЛЛОИНВЕСТ»; 

 имеете материальный интерес в частной компании, связанной с 
вашей работой; 

 состоите в родственных отношениях с другим работником, что может 
повлиять на размер вашей заработной платы или продвижение по службе; 
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 состоите в родственных отношениях с представителем делового 
партнера или конкурента Компании «МЕТАЛЛОИНВЕСТ» и имеете личную 
заинтересованность в их успехе. 

8.7.2. В целях сохранения деловой объективности работникам 
Компании следует: 

 сообщать о наличии конфликта интересов между ним и Компанией, 
в том числе если работник не может однозначно определить наличие такого 
конфликта; 

 если работнику известно о конфликте интересов кого-либо из иных 
работников Компании, ему следует напомнить коллеге о его обязанности 
заявить об этом, а в случае его уклонения от этого сообщить 
самостоятельно. 

8.7.3. Работникам Компании никогда не следует: 

 скрывать или некорректно предоставлять информацию о наличии 
реального или потенциального конфликта интересов. 

8.7.4. Нормативные документы, регламентирующие деятельность 
Компании в области конфликта интересов: 

 Антикоррупционная политика; 

 Положение о конфликте интересов; 

 Положение о Комитете по урегулированию конфликтов интересов. 
8.7.5. В случае возникновения вопросов следует обратиться по 

следующим каналам: 

 Непосредственный руководитель; 

 Директор по безопасности; 

 Начальник службы безопасности; 

 Горячая линия. 
 

9. Защита собственности и информации Компании 
9.1. Собственность Компании 
9.1.1. Мы бережно относимся к собственности Компании, в том числе к 

принадлежащему ей имуществу, денежным средствам, информации, 
объектам интеллектуальной собственности, а также оборудованию, 
используемому в индивидуальном порядке (в том числе, мобильным 
телефонам и компьютерам). 

9.1.2. Для обеспечения сохранения собственности Компании, 
определяющей ее непрерывное функционирование, работникам Компании 
следует: 

 бережно относиться к переданному ему для осуществления 
возложенных на него функций (обязанностей) имуществу и принимать меры 
к предотвращению преждевременного износа, порчи, ущерба, утраты 
имущества; 

 эффективно и по назначению использовать оборудование, 
оргтехнику с соблюдением правил работы на данном оборудовании для 
выполнения своих должностных обязанностей, поддерживать чистоту на 
рабочем месте, в подразделении и на территории Компании; 

 своевременно сообщать обо всех обстоятельствах, угрожающих 
обеспечению сохранности вверенного ему имущества. 

http://m.metalloinvest.com/upload/doc/%D0%90%D0%BD%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%BE%D1%80%D1%80%D1%83%D0%BF%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F%20%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B02019.pdf
http://www.metalloinvest.com/upload/doc/Положение%20о%20конфликте%20интересов.pdf
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9.1.3. Работникам Компании никогда не следует: 

 использовать в решении личных вопросов/задач мобильную связь, 
предоставленную работнику Компанией в производственных целях для 
ведения деловых переговоров и оперативного решения поставленных перед 
ним задач; 

 причинять ущерб, осуществлять хищение и использовать любые 
ресурсы Компании не по их целевому назначению в личных интересах; 

 использовать оборудование, не обладая для этого достаточной 
профессиональной квалификацией. 

9.1.4. Нормативные документы, регламентирующие деятельность 
Компании в области защиты собственности: 

 Правила внутреннего трудового распорядка; 

 Положение о пропускном и внутриобъектовом режиме. 
9.1.5. В случае возникновения вопросов следует обратиться по 

следующим каналам: 

 Непосредственный руководитель; 

 Директор по безопасности; 

 Начальник службы безопасности. 
 

9.2. Интеллектуальная собственность Компании 
9.2.1. Как указано в трудовом договоре любого работника, 

исключительные права на интеллектуальную собственность, созданную или 
спроектированную в период выполнения своих трудовых обязанностей, 
принадлежат Компании. Мы защищаем нашу интеллектуальную 
собственность, включая промышленные образцы, секреты производства 
(ноу-хау), программное обеспечение, права на базы данных и товарные 
знаки, и знаки обслуживания. 

Наша интеллектуальная собственность дает нам конкурентное 
преимущество и охраняется в соответствии с законодательством Российской 
Федерации. 

Мы уважаем интеллектуальную собственность заинтересованных 
сторон, таких как поставщики, конкуренты и клиенты, и используем ее только 
в рамках своих полномочий. 

9.2.2. Для защиты интеллектуальной собственности Компании и 
партнеров от умышленного или непреднамеренного раскрытия работникам 
Компании следует: 

 при работе над созданием любого вида интеллектуальной 
собственности придерживаться принципов конфиденциальности; 

 предостерегать коллег от халатности и нарушений при работе с 
интеллектуальной собственностью, сообщать о них самостоятельно в случае 
безрезультатной беседы с коллегой. 

9.2.3. Работникам Компании никогда не следует: 

 раскрывать информацию, касающуюся интеллектуальной 
собственности, третьим лицам, не имея для этого достаточных полномочий; 

 использовать интеллектуальную собственность третьих лиц, не 
обладая для этого достаточными полномочиями. 
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9.2.4. Нормативные документы, регламентирующие деятельность 
Компании в области интеллектуальной собственности: 

 Положение о коммерческой тайне. 
9.2.5. В случае возникновения вопросов следует обратиться по 

следующим каналам: 

 Непосредственный руководитель; 

 Директор по безопасности;  

 Начальник службы безопасности; 

 Начальник управления персонала. 
 

9.3. Защита информации 
9.3.1. Вся информация, полученная или приобретенная Компанией, а 

также созданная работниками Компании в процессе работы, принадлежит 
Компании и надежно защищается от случайного или преднамеренного 
несанкционированного изменения, раскрытия, уничтожения или нарушения 
доступности. 

«МЕТАЛЛОИНВЕСТ» с особым вниманием относится к защите 
конфиденциальной информации, в том числе информации, составляющей 
коммерческую тайну, и иным сведениям, несанкционированное 
распространение которых может оказать влияние на репутацию или 
финансовое положение Компании, а также наших партнеров. 

9.3.2. В целях соблюдения стандартов деловой этики в области 
раскрытия информации, в том числе конфиденциальной, работникам 
Компании следует: 

 честно и добросовестно квалифицировать служебную информацию 
на принадлежность к конфиденциальной информации; 

 рассматривать право доступа к конфиденциальной информации как 
высокое доверие и долг оберегать данные сведения; 

 надежно хранить конфиденциальную информацию от попадания ее 
в руки лиц, которым она не предназначена. 

9.3.3. Работникам Компании никогда не следует: 

 использовать конфиденциальную информацию прямо или 
опосредовано для получения выгоды для себя, родственников или третьих 
лиц как во время своих трудовых отношений с Компанией, так и после их 
окончания; 

 давать на основе конфиденциальной информации рекомендации 
третьим лицам, обязывать или побуждать их к каким-либо действиям на 
основе данной информации. 

9.3.4. Нормативные документы, регламентирующие деятельность 
Компании в области защиты информации: 

 Политика в области информационной безопасности. 
9.3.5. В случае возникновения вопросов следует обратиться по 

следующим каналам: 

 Непосредственный руководитель; 

 Директор по безопасности; 

 Начальник службы безопасности. 
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9.4. Раскрытие информации 
9.4.1. Любая информация, предоставляемая Компанией работникам, 

партнерам и другим заинтересованным лицам, соответствует принципам 
открытости и честности для осуществления совместной эффективной 
работы. 

Информация, транслируемая через внутренние каналы коммуникации 
Компании, включая корпоративный портал, массовые электронные рассылки 
и информационные стенды, должна быть правдивой и уместной, не 
содержащей этически некорректные или сомнительные высказывания. 
Данный подход распространяется на пользование социальными сетями 
среди работников. Компания ожидает от своих работников ответственности 
при публикации мнений и отзывов о Компании.  

«МЕТАЛЛОИНВЕСТ» проводит работу с письменными и устными 
запросами представителей средств массовой информации (СМИ) в целях 
обеспечения корректности освещения деятельности Компании в СМИ и 
защиты корпоративной репутации. 

9.4.2. Для поддержания репутации Компании работникам Компании 
следует: 

 применять принципы этичного поведения как внутри Компании, так и 
за ее пределами; 

 избегать критических высказываний о Компании в публичном 
информационном пространстве, включая социальные сети, чаты и группы в 
мессенджерах; 

 перенаправлять все письменные и устные запросы СМИ в 
Департамент корпоративных коммуникаций. 

9.4.3. Работникам Компании никогда не следует: 

 осуществлять действия, которые могли бы негативно сказаться на их 
личной репутации и / или нанести ущерб деловой репутации Компании; 

 публично выражать мнения о Компании, в том числе в социальных 
сетях, базирующиеся на сомнительной, ложной, непроверенной 
информации; 

 разглашать, в том числе публиковать в социальных сетях и 
мессенджерах содержимое корпоративных документов, рабочей переписки, 
фото- и видеоматериалы с объектов Компании, без предварительного 
согласования с Департаментом корпоративных коммуникаций; 

 размещать где-либо информацию, содержащую признаки расовой, 
религиозной, этнической, гендерной ненависти или вражды, призывы к 
насилию, угрозы, оскорбления чести и достоинства, деловой репутации, 
нарушения неприкосновенности частной жизни; 

 самостоятельно обсуждать любые рабочие вопросы с 
представителями СМИ без предварительного согласования с 
Департаментом корпоративных коммуникаций. 

9.4.4. Нормативные документы, регламентирующие деятельность 
Компании в области раскрытия информации: 

 Политика в области информационной безопасности; 
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 Положение о формировании и раскрытии информации о 
деятельности Группы «МЕТАЛЛОИНВЕСТ» внутренним и внешним 
аудиториям. 

9.4.5. В случае возникновения вопросов следует обратиться по 
следующим каналам: 

 Директор по безопасности; 

 Начальник управления персонала; 

 Начальник службы безопасности. 
 


